Umfrage zum Allgemeinen
Notfalldienst

November 2012

Generalversammlung 26.06.2013



Rucklauf der Fragebogen

Versand Fragebogen 27.11.2012 261 100.00

Rucklauf mit Antwort

Kreis | 14
Kreis I 12
Kreis Il 10
Kreis IV, m/ HB LINKS 24
Kreis V, m/ HB RECHTS 16
Nachtarzt
Kreis | und IV (HB LINKS) 2
Kreis Il und V (HB RECHTS) 5
Kreis Il und Il 2
Kreise I, II, 1l 1
Kreise I, 11, 1lI, IV, V 1
9

NF-Praxis Waid

Rucklauf 96 36.78



Die Zufriedenheit mit dem Notfalldienst hat seit der
EinfUhrung des neuen Notfalldienstreglements zugenommen

30

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



30

Die Anzahl der Notfalldienste hat seit der Einfihrung
des neuen Notfalldienstreglements zugenommen

trifft iberhaupt nicht zu

trifft weniger zu

weiss nicht

trifft eher zu

trifft vollstandig zu



Die finanzielle Vergltung (Tarmed) fiir eine notfallmassige
Konsultation in der Praxis ist angemessen

35

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Die finanzielle Verglitung (Tarmed) fiir einen notfallmassigen
Haus-/ Heimbesuch ist angemessen

35

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Belastung im neuen Notfalldienst-System

A. Konsultationen in der Praxis, Patientenkontakte (durch das Arztefon
vermittelt)

Wochen- Sams-

tage tage Sonn- und Feiertage
07:00 bis 19:00 Uhr 1.75 1.75 1.75
19:00 bis 22:00 Uhr 1 1 0.75

22:00 bis 07:00 Uhr 0 0 0



Belastung im neuen Notfalldienst-System

B. Haus-/ Heimbesuche, Patientenkontakte (durch das Arztefon vermittelt)

Wochen- Sams-

tage tage Sonn- und Feiertage
07:00 bis 19:00 Uhr 2.75 3.25 4.5
19:00 bis 22:00 Uhr 1.75 1.75 2

22:00 bis 07:00 Uhr 0.5 0.5 0.5



Belastung im neuen Notfalldienst-System

C. Telefonische Kontakte mit abschliessender Beratung durch das Arztefon
vermittelt (keine nachfolgende Konsultation)

Wochen- Sams-

tage tage Sonn- und Feiertage
07:00 bis 19:00 Uhr 1.5 2.25 1.75
19:00 bis 22:00 Uhr 1.25 1.25 1.25

22:00 bis 07:00 Uhr 0.25 0.25 0.25



Anzahl der durch das Arztefon an die Dienstleistenden
weitergeleiteten Anrufe in der Stadt Zirich zwischen
07:00 und 22:00 Uhr

Total Fuhrt zu Fihrt zu Telefonische
Hausbesuch Konsulta-  Beratung
tion in der allein
Praxis
Wochentag 30 13.5 8.25 8.25
Samstag 33.75 15 8.25 10.5
Sonn- und 35.75 19.5 7.25 9

Feiertag

Hier handelt es sich um eine sehr unsichere und unbestatigte Hochrechnung !!



Der Dienst in der Praxis an Wochentagen ist sinnvoll
und wird nachgefragt zwischen 07:00 und 19:00 Uhr

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Der Dienst in der Praxis an Wochentagen ist sinnvoll
und wird nachgefragt zwischen 19:00 und 22:00 Uhr

30

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Der Dienst in der Praxis an Samstagen ist sinnvoll und
wird nachgefragt zwischen 07:00 und 19:00 Uhr

16

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Der Dienst in der Praxis an Samstagen ist sinnvoll und
wird nachgefragt zwischen 19:00 und 22:00 Uhr

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Der Dienst in der Praxis an Sonn- und Feiertagen
ist sinnvoll und wird nachgefragt zwischen
07:00 und 19:00 Uhr

16

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Der Dienst in der Praxis an Sonn- und Feiertagen
ist sinnvoll und wird nachgefragt zwischen
19:00 und 22:00 Uhr

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen: Ein gratis Taxi-Fahrdienst

20

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen:
Eine Beschrankung der Dienst- und Prasenzzeit

18

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen:
Eine Verbesserung der finanziellen Verglitung (Tarmed)

25

20

15

10

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen: Entlastung von Fakturierung
und Inkasso durch eine zentrale Abrechnung

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen: Eine Vergrésserung der Dienstkreise flr
Hausbesuche, um eine bessere Auslastung zu erreichen

30

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Massnahmen:
Eine Verkleinerung der Dienstkreise fur Hausbesuche

16

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Die Einteilung in zwei Dienstkreise mit Hausbesuchen
Ist angemessen

12

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Die Anzahl der Dienstkreise mit Hausbesuchen
sollte erhoht werden

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu



Die Kombination von Praxisdienst mit Hausbesuchen
ist fir mich eine sinnvolle Losung

20

trifft iberhaupt nicht zu trifft weniger zu weiss nicht trifft eher zu trifft vollstandig zu
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